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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA ASOCIACION AGREDACE
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Finalidad.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es
recoger con claridad y precisidén el conjunto de normas gque
regulard el funcionamiento de la asociacidén, para su
conocimiento vy aplicacidén, a fin de garantizar un Dbuen
funcionamiento de la misma, y la buena prestacidén de los
servicios que se ofertan.

Articulo 2. Denominacién y naturaleza.

La asociacidén AGREDACE para personas con dafio cerebral
adquirido, ubicada en C/ Doctor Medina Olmos 58, de la
localidad de Granada, provincia de Granada es una entidad no
lucrativa, declarada de wutilidad publica, gue atiende
especificamente y de forma integral a personas afectadas por
Dafio Cerebral Adguirido y sus familiares.

TITULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 3. Derechos de las personas usuarias.
Son derechos de las personas usuarias:

a) Derecho a la intimidad v a la no divulgacidén de los datos
personales que figuren en sus expedientes o historiales de
acuerdo con la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccidén de Datos de Caracter Personal y al apartado d)
del articulo 4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidén de la Autonomia Personal y Atencidén a las Personas
en Situacidén de Dependencia.

b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno
tanto por parte del personal del centro como de las demas
personas usuarias.

c) Derecho a no ser discriminadas por razdén de edad,
nacimiento, raza, sexo, religidn, opinidén o cualguier otra
condicidén o circunstancia personal o social.
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d) Derecho a la informacidén y a la participacidn.

e) Derecho a una atencidén individualizada, acorde con sus
necesidades especificas.

f) Derecho a la igualdad de trato y a gozar de todas las
prestaciones \% servicios qgue ofrezca el centro,
independientemente de la forma de financiacidén de la plaza
residencial gque ocupe.

g) Derecho a acceder a servicios de calidad, conforme dispone
la Ley 39/2006, asi como la Ley Organica 2/2007, de 19 de
marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia de Andalucia vy
el resto de la normativa wvigente.

h) Derecho a la asistencia sanitaria y farmacéutica.

i) Derecho a mantener relaciones interpersonales, asi como
a recibir wvisitas, promoviéndose las relaciones con sus
familiares, persona de referencia y/o representante.

j) Derecho a cesar en la utilizacidén de los servicios o en
la permanencia en la entidad por voluntad propia, asi como
derecho a ausencias temporales por necesidades familiares u
otras circunstancias debidamente justificadas.

k) Derecho de las personas usuarias a ser protegidas por
Ley, tanto ellas como sus bienes y pertenencias, cuando a
consecuencia de la pérdida de sus facultades mentales, tengan
mermada su capacidad de autogobierno.

1) Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y desacuerdos,
mediante el Libro de Sugerencias y Reclamaciones o las
pertinentes Hojas de Reclamacidén, segun se dispone en el
Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las
guejas vy reclamaciones de las personas consumidoras vy
usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas
relacionadas con ellas.

m) Derecho a solicitar el servicio de orientacidén juridica,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1/1996, de 10 de enero,
de Asistencia juridica gratuita v su normativa de desarrollo.

Articulo 4. Deberes de las personas usuarias.

Son deberes de las personas usuarias los siguientes:
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a) Participar, en su propio beneficio, en todo aguello qgue
se le requiera, tanto en lo relativo a la atencidén y cuidado
de su salud, como en lo destinado a favorecer y promover su
autonomia.

b) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracidén, encaminada a facilitar una mejor
convivencia entre las personas usuarias gue componen la
asociacidén, vya sea usuarias, familiares, trabajadores o
voluntarias.

c) Cumplir las normas gque rijan el funcionamiento del centro,
haciendo un buen uso de todas las instalaciones del mismo.

d) Participar en la financiacidén del servicio, segun el
sistema establecido.

e) Facilitar correctamente los datos que les puedan ser
solicitados en relacidén a la prestacidn o servicio.

f) Cumplir lo establecido en los Estatutos referente a los
socios.

TITULO III
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
Articulo 5. Obligaciones de la entidad.
Son obligaciones de la entidad:
a) El mantenimiento de la atencidén a las personas con DCA
desde un enfogque transdisciplinar, funcional y significativo

para la persona.

b) Prevenir, mejorar y mantener, hasta donde sea posible, la
capacidad funcional de la persona usuaria.

c) Desarrollar programas de intervencidén y protocolos de
actuacidén, dirigidos vy supervisados por profesionales
especializados.

d) El centro ofrecera, por otra parte, los mismos servicios
% prestaciones para todos las personas usuarias,
garantizando la equidad e igualdad en los derechos y deberes
de todos los usuarios/as.
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e) Favorecer las buenas relaciones sociales entre las
personas usuarios, familiares, persona de referencia o
representante legal y el personal del centro.

f) Contar con una péliza de seguros multirriesgo y de
responsabilidad civil a fin de garantizar la responsabilidad
de la entidad y de sus trabajadores/as.
TITULO IV
REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 6. Requisitos para el ingreso como usuario en la
Asociacién.

a) Los reqgquisitos para ser usuario. Ser socio de la
asociacidén y cumplir con lo establecido de manera general en
los Estatutos a tal efecto.

b) Acudir de manera regular y participar de manera activa en
las actividades establecidas en su itinerario individual de
intervencién.

TITULO V
REGLAS DE FUNCIONAMIENTO
Articulo 7. Atencién ofrecida.

Se promocionara la atencidn integral de las personas usuarias
del centro en el conjunto de sus necesidades basicas gque se
concretan en el articulado incluido en este Titulo.

Medidas higiénico sanitarias y atencidén social
Articulo 8. Seguimiento y atencidén sanitaria.

1. Se fomentard que todas las personas usuarias reciban el
seguimiento sanitario y los cuidados que precisen, siendo
dispensados por profesionales debidamente cualificados.

2. Cuando asi se precise, la persona usuaria serda trasladada
al centro hospitalario que corresponda. Para ello, seréa
acompanada por algun familiar, persona de referencia o
representante legal. Excepcionalmente, podrad ser acompafada
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por personal del centro o persona ajena, gue serd remunerada
por la persona usuaria.

3. Si la persona usuaria quedara ingresada en un centro
hospitalario, sera la familia, la persona de referencia y/o
su representante, las encargadas de su atencidn.

4. La direccidén del centro podra adoptar decisiones de
caracter urgente, por motivos de salud del usuario, dando
cuenta a la mayor brevedad posible a sus familiares.

5. El centro podréa adoptar medidas excepcionales en 1los
supuestos en los gque la persona usuaria presente un
desequilibrio psiquico-emocional gque ponga en riesgo su
salud y seguridad, asi como la de las demas, de forma
transitoria o permanente. Para llevar a efecto dichas medidas
son necesarios los siguientes condicionantes:

a) Autorizacidén o informacidén expresa de la familia.

b) Informe médico previo en el que se describa la
patologia que presenta, los sintomas gque provocan un
riesgo para la salud y seguridad de la persona residente
o la de las demas, asi como la recomendacidén de la
adopcidén de dichas medidas excepcionales.

6. E1 centro contara con una dotacidén de material sanitario,
tanto para primeros auxilios como para emergencias
sanitarias, tutelado por persona responsable del mismo.

7. Queda prohibido fumar en el centro.
8. E1l centro mantendrd actualizada la historia clinica.
Articulo 9. Atencidén social y cultural.

1. Las personas usuarias recibiran informacién,
asesoramiento, ayuda para tramites administrativos, asi como
apoyo para la adaptacién al centro y a la convivencia en el
mismo.

2. Se facilitard a las personas usuarias informacidén vy
participacidén en actividades socioculturales y recreativas,
tanto de las realizadas dentro del centro como de otras que
se realicen fuera del mismo, fomentandose su colaboracidén en
las tareas de programacidén y desarrollo.

3. E1 centro mantendra actualizada la historia social.
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4, El centro favorecera las actividades de voluntariado
social, tanto por las personas residentes como del entorno,
ateniéndose a lo establecido en la Ley 7/2001, de 12 de
julio, del Voluntariado; igualmente favorecera el
asociacionismo.

Articulo 10. Aseo e higiene personal.

Se garantizard el aseo personal diario de la persona usuaria
vy el qgue ocasionalmente pueda ser necesario cuando las
circunstancias asi lo exijan y la persona usuaria no pueda
llevarlo a cabo por si misma.

Articulo 11. Mantenimiento e higiene del centro.

Se prestara especial atencidén a la conservacidn y reparacidn
del mobiliario, instalaciones y maguinaria del centro, asi
como a la limpieza general y permanente del edificio y sus
dependencias.

Articulo 12. Comunicacidén con el exterior.

Las personas usuarias podran tener acceso a las
comunicaciones, gue se ubicaran en un lugar que permita la
intimidad. Asimismo dispondran, si fuera necesario, de ayuda
de caracter personal para hacer efectivas las citadas
llamadas. El coste de las llamadas serda a cargo de la persona
usuaria.

Articulo 13. Horarios del centro.
1. Se estableceran los siguientes horarios:
Horario de apertura 8:30 horas y cierre 20:00 horas.

2. La asociacidén permanecera abierta de lunes a viernes
(excepto festivos), durante once meses al afo. Se cerrara
durante el mes de agosto por descanso de los profesionales.

3. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para
todos los servicios, con el fin de garantizar un mejor
funcionamiento del centro.

Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones.
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Articulo 14. Las relaciones con el personal.

1. El personal del centro dispondra de lugares reservados
para su uso exclusivo, que no seran utilizados por las
personas usuarias del centro.

2. A fin de conseguir el mejor funcionamiento de los
servicios prestados y facilitar la mayor calidad en la
atencidén, las personas usuarias del centro, familiares,
persona de referencia vy/o sus representantes legales,
colaboraran con el personal del centro.

Articulo 15. Sugerencias y reclamaciones. El centro tiene,
a disposicidén de las personas usuarias y sus familiares, las
Hojas de Reclamacidn, segun se dispone en el Decreto 72/2008,
de 4 de marzo, por el que se regulan las quejas vy
reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en
Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con
ellas.

TITULO VI
PARTICIPACION EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS
Articulo 16. Coste de los servicios.

1. El1 coste de los servicios en nuestra entidad esta
subvencionado, mediante el acceso de nuestra entidad a
subvenciones tanto publicas como privadas. La participacidn
en el coste de los mismos es individualizada, en funcidén de
los servicios recibidos.

2. El coste de cada servicio estd permanentemente expuesto
en el tabldén de anuncios.

Articulo 17. Forma de pago y plazo.

1. E1 pago de los servicios se hard por mes adelantado,
preferentemente mediante cargo en cuenta vy durante los
primeros 10 dias de cada mes.

2. Se devolverd el coste de los servicios a los gue no se
haya podido acudir por cita médica de especialista, cuando
haya sido previamente comunicada, asi como por ingreso
hospitalario.
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3. Las ausencias por otros motivos a los anteriormente
descritos no se devolveran.

TITULO VII
REGIMEN DISCIPLINARIO
» Capitulo I .Faltas
Articulo 18. Definicidn y clasificacién.

1. Se considera falta disciplinaria por parte de las personas
usuarias del centro cualguier incumplimiento de los deberes
establecidos en el articulo 4 del presente Reglamento de
Régimen Interior.

2. Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.
Articulo 19. Faltas leves.
Constituyen faltas leves las siguientes:

a) La inobservancia de las reglas recogidas en el Reglamento
de Régimen Interior o de los Estatutos que genere una
alteracidén o distorsidén de escasa entidad en las normas de
convivencia, respeto mutuo, solidaridad del colectivo vy
participacidén en el centro.

b) Utilizacidén negligente de las instalaciones y medios del
centro o perturbar las actividades del mismo.

Articulo 20. Faltas graves.
Constituyen faltas graves las siguientes:
a) La comisidén de tres faltas leves en el término de un afio.

b) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objetos de
propiedad del centro, de su personal o de cualguier persona
usuaria.

c) Causar dafios en las instalaciones y medios del centro o
impedir las actividades del mismo.
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d) Alterar de forma habitual las reglas de convivencia
creando situaciones de malestar en el centro.

e) Promover o participar en altercados, rifias o peleas de
cualguier tipo.

f) Falsear u ocultar datos relacionados con el disfrute de
cualguier prestacidén o servicios propios del centro.

g) La demora injustificada de un mes en el pago.

h) Las coacciones, amenazas, represalias o cualguier otra
forma de presidén ejercitada sobre las personas en situacidn
de dependencia o sus familias.

i) El1 consumo de sustancias toéxicas.

j) Fumar fuera de las areas designadas para tal fin.
Articulo 21. Faltas muy graves.

Constituyen faltas muy graves las siguientes:

a) La comisidén de tres faltas graves en el término de un
ano.

b) Promover, participar en altercados, rinas o peleas de
cualgquier tipo, cuando se produzcan dafios a terceros.

c) Las actuaciones gue generen un grave perjuicio para las
personas en situacidén de dependencia o para el centro.

d) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos
vy relevantes en relacidén con la condicidén de persona usuaria
del centro.

e) La demora injustificada de c¢inco meses en el pago
establecido.

f) Actuaciones gque atenten gravemente contra los derechos
fundamentales de la persona.

g) Fumar en el interior del centro.

h) La sustraccidén, de forma reiterada, de bienes o cualguier
clase de objetos de propiedad del centro, de su personal o
de cualguier persona usuaria.
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Articulo 22. Prescripcidén de las faltas.

1. Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las graves
a los cuatro meses y las muy graves a los seis meses.

2. El plazo de prescripcidén comenzara a contar desde el dia
en que la infraccidén hubiera sido cometida.

3. El1 plazo de prescripcidén se interrumpira por la
notificacién a la persona usuaria y/o a su representante
legal de la incoacidén de expediente disciplinario.

» Capitulo II
Medidas cautelares
Articulo 23. Medidas cautelares.
1. Iniciado el procedimiento, la direccidn del centro, podra
adoptar las medidas provisionales que estime oportunas para

asegurar la eficacia de la resolucidén que pudiera recaer, si
existiesen elementos de juicio suficiente para ello.

2. Las medidas cautelares deberan ajustarse a la intensidad,
proporcionalidad y necesidades de los objetivos gque se
pretendan garantizar en cada supuesto concreto.

» Capitulo III
De las sanciones
Articulo 24. Sanciones.
1. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere
lugar, éstas seran proporcionales a la infraccidén cometida

y se estableceran ponderandose segun los siguientes
criterios:

a) Gravedad de la infraccién.

b) Gravedad de la alteracidn social y perjuicios causados.
c) Riesgo para la salud.

d) Numero de afectados.

e) Beneficio obtenido.
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f) Grado de intencionalidad y reiteracidn.

2. Las sanciones gque se podran imponer a las personas
usuarias que incurran en alguna de las infracciones
mencionadas seran las siguientes:

a) Por infracciones leves.

1. Amonestacidén verbal o escrita por parte de la Direccidn
del centro.

2. Prohibicién del disfrute de servicios ludicos y de
participacidén en actividades del centro, hasta dos meses.

b) Por infracciones graves.

Prohibicién del disfrute de servicios 1ludicos vy de
participacién en actividades del centro, por un periodo de
tiempo no superior a seis meses.

c) Por infracciones muy graves.

1. Expulsién definitiva de la asociacidén y pérdida de su
condicién de socio.

Articulo 25. Prescripcién de las sanciones.

1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento de
Régimen Interior prescribiran:

a) A los seis meses, las impuestas por faltas muy graves.
b) A los cuatro meses, las impuestas por faltas graves.
c) A los dos meses, las impuestas por faltas leves.

2. El plazo de prescripcidén de las sanciones comenzara a
contarse desde el dia siguiente a aquel en que adguiera
firmeza la resolucidén por la que se impone la sancidn.
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Dfa M.2 Luisa Mazuelas Rivera, como Representante Legal de AGREDACE, con CIF
G18676270, y domicilio en calle Doctor Medina Olmos 58 de Granada e inscrita en el
Registro Provincial de Asociaciones con el n? 5191, Seccién I.

DECLARA:

Que este Reglamento de Régimen Interno fue aprobado en Reunidn de Junta Directiva
el 4 de julio de 2018.

Para que conste a efectos oportunos lo firmo en Granada, a 14 de junio de 2019

Firmado por . _ MARIA
LUISA MAZUELAS (R: G18676270)
el dia 14/06/2019 con un
certificado emitido por AC
Representacidn

M2 Luisa Mazuelas Rivera

Presidenta de AGREDACE




